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Entretien avec
Humbert Lesca,
professeur émérite,
directeur de
recherches
doctorales,
)Laboratoire
CERAG-CNRS
Université Pierre
Mendes France
Grenoble France).

Mendi

France de Grenoble et bre affili€ au
laboratoire CERAG du CNRS de Grenoble et direc-
teur de recherches doctorales. Doit-on ajouter
quelque chose 3 ce trés riche parcours universitaire 7

Humbert Lesca : Peut-étre une précision. Au sein
du CNRS, nous sommes le laboratoire CERAG, Centre
d’études et de recherche appliquée 3 la gestion et nous
formons des docteurs en sciences de gestion. En ce qui
me concerne, je les forme a la veille stratégique. Le
laboratoire est & cheval sur le CNRS et I'Université
Pierre Mendés France spécialisée dans le domaine du
management, du droit et de I'économie,

Vous étes reconnu depuis le début des annédes
1980 comme le pionnier en France de la veille straté-
gique. Qu'est-ce qui vous a valu cette consécration ?

Jai publié un certain nombre d’ouvrages dont I'un

sur la veille stratégique qui m'avait éé demandé par
éditeur américain Mac Graw Hill. Ce livre a eu un
prix important, ce qui m'a valu d'étre propulsé en
France notamment auprés du patronat et des clubs de
dirigeants d'entreprise, Etant directeur de master, jai
assumé ma responsabilité en étant attentif aux besoins
futurs des entreprises et en les anticipant. Sur notre
site web, http:/ [ www.veille-strategique.org, nous
mettons tous nos travaux et la spécificité de notre pro-
duction, de nos recherches-actions  ancrées sur le ter-
rain, et de nos productions de connaissances action-
nables, cest-a-dire de méthodologies utiles aux entre-
prises, comme, par exemple, Uinterprétation de
signaux faibles.

Le site web a é¢ congu dans un esprit collectif
notamment avec Faide des étudiants, et ceci nous per-
met d’avoir un site planétaire ouvrant des contacls
avec des entreprises de différents pays, qui nous adres-
sent des problématiques. Ceci nous améne & toujours
aller de 'avant dans un esprit de recherche pour pro-

lle strategique
pour les entreprises?

Libé : Vous étes docteur d'Etat en sciences de ges-
tion, agrégé des universités, ancien éléve de I'ENS de
Cachan et de I'Institut de sciences politiques de Paris.
Vous étes professeur émérite i I'Université Pierre

duire des méthodes.

On constate qu'il y a de plus en plus d’organismes
et d'entreprises désireux de mettre en place et de
pérenniser un dispositif de veille anticipative straté-
gique pour anticiper les changements afin de mieux
s'adapter au bon moment.

Pour étre plus précis, quelle définition donneriez-
vous i I'intelligence collective qm est la base de votre
méthode L.E.Scanning®?

Le mot intelligence vient du latin. On y trouve le
mot de ligere, savoir discerner des ééments, faire des
choix, des sélections, et recueillir ces éléments et le
mot intelligere, ¢'est-a-dire <;|\'0|r é'l.ab]]r des liens entre
eux pour former un 5 et |
de sens.

Les aptitudes de lintelligence collective permettent
de capter et d'interpréter des signaux nouveaux, de
décider comment réagir, de générer de nouvelles confi-
gurations et schémas, Lintelligence collective donne
du sens i ce que le systéme perqoit.

Il fawit une capacité d'étre attenti! b ce qul se passe dans |

Qu'en est-il de I'intelligence écono-
migque?

Liintelligence économique est un
concept macro-éeonomique, Cest-a-dire
un concept qui se situe au niveau d'un
pays, voire d'une région comme la
Communauté Européenne, par exemple.
Alors que la veille anticipative straté-
gique est un concept micro-économicque,
C'est-a-dire qui se situe au niveau d'une

ou d'une org ion. Ces
deux concepts peuvent étre complémen-
taires, mais chacun d'eux fait appel 4 des
méthodes différentes. Lintelligence éco-
nomigue (IE) vise & étre un outil de com-
pétitivité qui permet de fournir aux diri-
geants des entreprises (au sein d'un sec-
teur éc

mondial des

ment en matiére de communication. Cela
pourrait avoir des inconvénients car une
entreprise peut metire ce qu'elle veut sur
Internet y compris des informations
fausses. 11 faut également avoir en tite
que les entreprises mettent sur Internet ce
qu'elles veulent, cest elles qui décident.
Internet est donc un outil précieux
lorsque I'on veut avoir des informations
de base sur des entreprises. A coté de
cela, il y a tous les problémes lics & Finté-
gration de linterculturel car on trouve de
plus en plus de cadres intemnationaux
dans les entreprises. Les entreprises ont
d'autre part de plus en plus d'agences &
Iétranger. La dispersion spatiale souléve
un certain nombre de problémes qui se

ique, par ple, ou bien nép sur le style de
d'un pays) une compréhension fine de Qursl-ceqnifail Werau}ourd'hul
son enyironnement en utilisant tous les  les entreprises 7

moyens d'information disponibles, en
traitant I'information pour agir et appré-
hender les stratégies concurrentielles,

Cela permet d'anticiper sur les mar-
chés et Cest aussi un outil d'aide a la
diécision. Henri Martre définissait Fintel-
ligence économique (IE) en tant qu'en-
semble des actions coordonnées de
recherche, de traitement et distribution
de linformation utile aux acteurs écono-
migues pour permettne Iaction et la prise
de déci |<m et cela, en concertation avec
des insti publiques (chambres de
commerce, par exemple), voire gouver-
nementales (sécurité nationale, ambas-
sades frangaises & I'éranger, par
exemple).

En lespace d'une décennie, nous
avons assisté i de formidables muta-
tions dans le monde de I'entreprise. Un
mot sur ces changements notamment
avec les nouvelles technologies 7

Iy aeu de formidables évolutions du
cité technologique avec notamment
Internet qui bouleverse tout, ¥ compris
dans ['utilisation des informations. Nous
trouvons énormément de choses, notam-

Clest une pro-activité du manage-
ment. ['entends par cela qu'il faut
prendre les devants. La pro-activité s'ac-
compagne d'une capacité d'écoute antic-

capacité d'étre attentif & ce qui se passe
dans l'environnement mondial des entre-

1l s'expose délibérément & une certaine
concurrence. i EJ dvmu\ ert ce monde des

prises {ou autres Je pense
a linnovation duitw, & i i

P avec, a leur tite,

“processs, l'in;u:watinn dans le mana-
gement et la prise de décision. Car nous
sommes dans une course ou le demier
risque d'arriver le premier, notamment
&1l est capable d'introduire des «rup-
tures» et des ssurprises stratégiquess. On
peut en effet multiplier les les de

des entrn dynamiques ouvertes
et en méme temps parfois brouillons
dans l'organisation par exemple. Cela
nous a permis d'apporter un peu de
méthode, qu'ils ont tournde i leur manié-
re pour en faire un usage adapté. Certains
patrons se sont aussi fait laminer par la
face a l'inva-

sociétés chinoises, indiennes ou brési-
liennes qui ne sont plus des suwt'uls
méme dans les domaines de I’

sion des produits chinois arrivis a coups
de conteneurs entiers. Les sociélés et
i d'Etat ont ¢ F i réfle-

de I'aséronautique ou du nul:lénim
Prenons exemple de la Tunisie sur
lequel vous avez beaucoup travaillé,
Jai eu plusieurs éudiants et ensei-
gnants qui ont fait un travail en these
avec moi. La Tunisic m'a, d’autre part,
intéressé en tant que pays sprototype de
laboratoires, C'est un petit pays, qui a
peu de ressources naturelles, qui a un
long passé sur plus de 3000 ans lequel se

du:. i faire de la veille stratégique comme
le centre d'aide A I'exportation ou l'agen-
ce pour la promotion de Findustrie, par
exemple, et demain celui de office natio-
nal de Iagriculture qui veut mettre en
place une veille anticipatrice au bénéfice
de ce secteur. Les choses sont en train de
se concrétiser.

Linvasion des produits chinois
représente pour nos ¢conomies du Sud

patm.- Les dléments différentiateurs me  retrouve sur ses éléments culturels. Voila  de la Méditerranée un vrai danger ?

) tenir aux | donc un pays avec un certain nombre Clest un fait. Trés objectivement, les
et fommes qui sont & la téte de lentre-  d'entreprises qui se lumpsunlqu;udepulsdmxoulmls
prise et qui sont tournés volontairement & une concurrence diale, concurren- lﬁ Chm- absorbent les
vers une dynamique de l'environnement  ce qu'il a choisi d' en rédu ill occidentales et ils
économique et sodial. I] faut ensuite une  ses protections d iéTes, par ple.  les maitrisent vite et i ! s

les il les a leur

La premicre étape serait de définir
clairement Foffre différendatrice que cet
hitel (ou groupe d'hitels) peut offrir &
ces clients prospects,

- La seconde étape serait de définir la
dble de veille anticipative, cest-a-dlire la
liste des clients prospects. Ete. Clest ce
que dans notre livre de la méthode
LEScanning® (voir référence  la fin de
cet article) nous appelons «Ciblages de la
Veille Anticipative. Certains hitels de la
Cite d'Azur (Région PACA) procident
ainsi, avec succls.

D'autres applications de la veille anti-
cpative pourraient étre envisagées pour
développer le tourisme au Maroc.

1l faudra cependant se dire que la
veille anticipative, (au niveau de 'entre-
prise), tout comme [IlIntelligence
E ique (au niveau national) éco-
nomique, ce n'est pas seulement une
histoire de logiciel ?

Clest une histoire d’hommes et de
femmes qui ont la volonté de faire, I'in-
telligence de travailler ensemble collecti-
vement, interactiverent, dans le respect
mutuel, en utilisant les meilleurs poten-
ticks humains qui existent. Il faut donc de
la pro-activité, de la volonté, une ouver-
tu r\‘d "esprit et une curiosité permanente,

Ce que nous pouvons dire du Maroc?

ous avons suffis i

a l'org; des entre-

prises, & 'intelligence de Iinformation. Ce que je peux dire, c'est que le Maroc
n'est pas dans une situation aussi brillante qu'il serait souhaitable pour lui, et que les
choses ne s'enclenchent pas, du moins dans certains secteurs. La qualité des res-
sources humaines, des cerveaux n'est pas a mettre en cause, mais ils ne sont pas pris
en compte comme il faudrait & des postes d'entreprises. Les connaissances quils

1l travaillé dans le secteur de

apportent ne sont pas op Jai p

I'hitellerie haut de gamme en France et quand je vois ce qui se passe dans le secteur

du tourisme, je me dis qu'il y aurait beaucoup & faire. Le Maroc a un potentiel d'at-
§ immense mais fai l'impression qu'il y a encore beaucoup & faire pour étre

anticipatif, utiliser les nouvelles technologies. En Tunisie, dans nombre de pépiniéres
d'entreprises, on introduit unggeeignement basique de veille anticipative. Cela pour-
rait se faire au Maroc £'il ¥ avait un peu plus de volontarisme.

fagon et deviennent tris efficaces. Il ne
faut pas croire qu'ils copient uniquement
! Iis sont capables d'innover, d'envoyer
des fusées dans Vespace comme cela a éé
le cas récemment, ce qui veut dire qu'il
ont une capacité de pointe.

Que pourmait-on faire par exemple
dans le domaine du tourisme ?

1l serait possible de concevoir une
démarche de veille anticipative proactive
qui permettrait & un hotel, ou & un grou-
pe d'hitels haut de gamme, de prendre
I'initiative auprés de clients prospects,
pour les amener i devenir clients effectifs.
Nous avons un peu d'expérience dans ce
domaine.

est un support. Sl n'y a
pasdr:ra:]s il ne peut y avoir de train, il
y a des trains, il faut des wagons et des
voyageurs. On peut avoir les meilleurs
rails du monde, mais s'il n'y a pas de
trains et de voyageurs, on n'avancera
as |
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Le lecteur intéressé pourra se rapporter an
leore (disponible ssr Amazon, par Uliiternet) :

Lesca, H. = Ville Stratégique, ln méthode
L. P_ﬁmrmm@ édition Mamxnﬁm! el Soctélé
ems, (France)
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